
 



 

Questa schermata rappresenta il pannello centrale dell’applicazione per 

il negozio. 

Questa è la pagina dalla quale è possibile scegliere quale attività 

intraprendere. 



 

 

Qui è mostrata la schermata per il censimento dei cliente del negozio. 

Con il tasto di ricerca in alto è possibile effettuare una ricerca 

semantica, rintracciando i clienti per ogni campo della loro anagrafica. 

E’ inoltre presente il tasto (in arancione) che offre la possibilità di 

estrarre i clienti ordinati per data di assenza; nello specifico il 

sistema estrae tutti i clienti che sono assenti da più di un mese e li 

ordina in ordine crescente, dal periodo più lontano a quello più recente. 

 

 

 



 

 

Qui è mostrata la schermata per ma gestione degli operatori. 

Per ogni operatore è possibile scegliere un colore che sarà il colore di 

sfondo dell’appuntamento fissato sul calendario, in modo da permettere a 

colpo d’occhio, di individuare a chi è fissato il determinato 

appuntamento. 

È inoltre possibile impostare una foto dell’operatore al fine di 

facilitare il cliente nella selezione dell’operatore durante l’attività 

di prenotazione. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Questa schermata mostra l’anagrafica dei prodotti. 

Per ogni prodotto è possibile impostare la giacenza ed il minimo di 

scorta. 

Ogni prodotto con valore di giacenza pari a zero o inferiore al valore 

del minimo sarà considerato sotto scorta e di conseguenza sarà 

evidenziato in rosso 

 

 



 

 

 

Questa schermata mostra la gestione dei trattamenti. 

Come è possibile costatare, per ogni trattamento si ha facoltà di  

inserire sia il prezzo che la durata. 

Quest’ultimo valore è fondamentale per il calcolo della durata 

dell’appuntamento, in quanto il sistema somma la durata di tutti i 

trattamenti per calcolare la durata dell’intero appuntamento. 



 

 

 

Questa schermata rappresenta il calendario settimanale. 

Da questa scheda e possibile subito capire di quale operatore è 

l’appuntamento a seconda del suo colore. 

È possibile da qui anche filtrare gli appuntamenti per operatore ed 

eventualmente anche stamparli. 

È prevista anche la vista giornaliera e mensile . 

Cliccando sull’appuntamento è possibile aprirlo per apportare eventuali 

correzioni, aggiunte o eliminarlo. 



 

Calendario vista mensile, con le stesse funzionalità di quello 

settimanale. 



 

Visualizzazione dell’appuntamento. 

È possibile notare che sono stati aggiunti più trattamenti e che è già 

visibile la durata totale e il costo totale. 

È possibile qui eliminare trattamenti, aggiungerne di nuovi, modificare 

l’operatore o eliminarlo del tutto. 

 

 



 

Qui è mostrata la schermata della vendita al banco. 

Selezionando il cliente per il quale si intende effettuare la vendita 

verranno mostrati gli appuntamenti del cliente stesso per la giornata 

corrente. 

È possibile contestualmente alla vendita dell’appuntamento o 

separatamente anche commercializzare i prodotti richiesti dal cliente. 

Per ogni prodotto è subito mostrata la relativa disponibilità 



 

 

Esempio di scontrino non fiscale stampabile spuntando la casellina stampa 

prima di salvare la vendita 

 

 

 



 

 

Qui è mostrato il report degli appuntamenti in un periodo a scelta. 

Il report mostra l’elenco degli appuntamenti mostrando in calce al report 

stesso i totali per operatore, per cliente e per trattamento. 

È immediatamente visibile quanto ogni operatore ha espletato nel periodo, 

in termini di numero di trattamenti eseguiti ed importo prodotto. 

Oppure per ogni trattamento quanti se ne sono venduti e per quale importo. 

Oppure per ogni cliente quanti appuntamenti ha fissato (andati a buon fine) 

e quanto ha speso.  

Tutte queste informazioni visibili in un attimo cliccando solo un tasto. 



 

Report delle vendite. 

Da questa schermata è possibile avere sotto mano la situazione vendite in 

un determinato periodo. 

Il sistema elenca le vendite nel periodo ed espone per ogni riga della 

griglia l’icona della stampante, fornendo cosi la possibilità di ristampa 

della singola vendita. 

Inoltre estrae il totale venduto per cliente, il riepilogo venduto per 

categoria (trattamenti e prodotti) fornendo il numero e l’importo 

movimentato, ed in fine il totale per modalità di pagamento.  

Un cruscotto con ampie visualizzazioni al click di un tasto. 



 

Da questa schermata il negozio può caricare fino a 6 foto pubblicitarie che 

saranno visualizzate nell’app dei clienti. 

Per ognuna di esse può decidere se renderla visibile o no. 

Può inoltre caricare il logo del proprio negozio che sarà visibile nell’app 

del cliente nel pannello centrale. 



 

Pagina per la richiesta di supporto da parte del punto vendita, con la 

possibilità di richiedere assistenza tecnica, rinnovo della piattaforma 

alla scadenza e/o l’acquisto/ricarica degli sms di alert. 

È inoltre possibile allegare un file per la condivisione di eventuali 

screenshot. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Applicazione 

per il cliente… 



 

Questo è il pannello centrale dell’applicazione lato cliente. 

mostra subito il logo del negozio (laddove sia stato scelto di caricarlo) 

il numero per eventuali contatti telefonici e l’indirizzo email del 

negozio. 

Sono presenti i tasti che consentono all’utente di scegliere tra le 

attività a lui riservate: 

-  Effettuare una nuova prenotazione; 

- Visualizzare o eliminare una o più prenotazione esistente. 

Sotto ciclicamente sono mostrate al cliente le immagini pubblicitarie 

caricate dal negozio. 



 
 

 

Da questa schermata il cliente può scegliere il/i trattamenti che intende 

prenotare e l’operatore a cui affidarsi, da lui preferito 



 
 

 

Schermata scelta trattamenti da prenotare e scelta operatore popolata. 



 

 

Da questa schermata il cliente può scegliere il giorno in cui prenotare i 

trattamenti scelti. 

Tra gli orari possibili saranno resi disponibili al cliente solo gli orari 

in cui è l’ibero l’operatore scelto ed è libero per un periodo tale da 

contenere tutta la durata dell’appuntamento. 



 

 
 

Riepilogo finale prima della conferma della prenotazione. 

È mostrata la data e l’ora scelti, l’operatore selezionato e 

sono mostrati al cliente tutte le scelte fatte con il totale in termini di 

costo dell’appuntamento e durata dello stesso 

 

 



 

 

Esempio di email di conferma appuntamento inviata al cliente. 

Si nota che oltre ad esporre tutte le caratteristiche dell’appuntamento 

fissato la mail contiene in allegato anche il file .cal per aggiungere 

l’appuntamento al proprio calendari sullo smartphone. 

 

L’alert a promemoria dell’appuntamento è inviato in modo del tutto 

automatico al cliente un giono prima dell’appuntamento stesso ed un’ora 

prima. 

Al cliente viene inviata una mail al suo indirizzo di posta, s il negozio 

ha acquistato anche il pacchetto sms al cliente oltre alla mail viene 

recapitato anche un messaggio sms. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Schermata dalla quale il cliente può avere riepilogo delle sue prenotazioni 

sia passate che future. 

Ha la possibilità di cancellare la prenotazione prima dell’ora 

dell’appuntamento, una volta che l’appuntamento. 

Gli appuntamenti passati restano nello storico. 


